
04_管理運営状況【令和3年度】（様式第1号）入力用データ

(様式第1号)

1 . 施設名

2 . 施設の概要

3 . これまでの管理運営状況

4 . 現指定管理者の指定期間

( 年

5 . 指定管理料

年度(ア) 年度(イ)

千円 千円 千円

※（ア）は当該年度，（イ）は前年度とし，それぞれ決算額ベース。

6 . 指定管理者が行う管理運営業務の内容

※１～６，９：施設所管課記入
　７：指定管理者記入
　８：指定管理者及び施設所管課記入

施設名
大崎市古川保柳字中江１－１

０２２９－２６－４５４６

施 設 の 住 所

電 話 番 号

指定事業（業務）：1.施設及び設備の維持管理に関する業務
　　　　　　　　　　　 2.施設利用の許可、取消等に関する業務
                    　   3.利用料金の徴収、減免及び返還に関する業務
                      　 4.その他市長が必要と認める業務

0

(ア)　-　(イ)

指定期間

選定方法

改善センターの休館日は、12月29日から翌年の1月3日までの日とする。改善センターの利用時間は、
午前9時から午後9時(古川農村環境改善センター農産加工自習室は午後5時）までとする。

管理受託者又は指定管理者等

4

9

25 1.直営・2.管理受託・3.指定管理・4.その他

管 理 形 態期 間

団体） 2.非応募

ヶ月)平成（令和）３０年　４月　１日

年度～平成

5

年度～平成

年度～令和

24

年度

4

年度

11 1.公募 (応募者数：

平成

平成

平成

0～ 令和　５年　３月３１日

1.直営・2.管理受託・3.指定管理・4.その他

1.直営・2.管理受託・3.指定管理・4.その他

(予定）

古川市社会福祉協議会　大崎市
社会福祉協議会

大崎市社会福祉協議会

3,850 3,850

3 2令和 令和

自主事業　：なし

社会福祉法人　大崎市社会福祉協議会

産業経済部　農林振興課

指 定 管 理 者 名

施 設 所 管 課

大崎市古川農村環境改善センター

年度

設 置 年 月 日

設 置 目 的

施 設 の 内 容

利 用 料 金

閉 館 日 ， 開 館 時 間

平成４年10月

多目的ホール　　　　　　　　　　　　　　　生活改善実習室　老人健康相談室　農産加工実習室
ＡＭ／ＰＭ1,470円夜間2,200円　　　　　　ＡＭ／ＰＭ840円夜間1,260円

8

設置条例等
大崎市古川農村環境改善センター条例
大崎市古川農村環境改善センター管理規則

農業経営技術及び農家生活の向上と市民の健康増進等を図るため

多目的ホール　生活改善実習室　老人健康相談室　農産加工実習室

指定管理者制度導入施設の管理運営状況 【令和 年度】3
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04_管理運営状況【令和3年度】（様式第1号）入力用データ

7 . 利用実績等

(1)利用者数

※上段に前年度実績を記載し，下段に当該年度実績を記載すること。

※指定事業に係る利用者数を記載し，自主事業による人数・件数は記載しないこと。

(2)利用料金収入

※上段に前年度実績を記載し，下段に当該年度実績を記載すること。

※指定事業に係る利用料金を記載し，自主事業による収入は記載しないこと。

今年度より、夏場の冷房設備が整ったことである程度の利用を期待したもの、昨年度より続いている「新型コロ
ナウイルス感染症」の影響で、特に非常事態宣言が出たりした影響は大きく、夏場の利用も伸び悩んた事で、
昨年度と比較しても利用料金収入は減少した。

令和2年度から続いている「新型コロナウイルス感染症」の影響からか、引き続き利用者は激減傾向となってい
るおり、前年度と比較しても、利用者の数は半減している。そうした事を踏まえながら、注意喚起を促す掲示物
や小まめな消毒など、施設内 及び 利用者の感染症対策を徹底した上で、味噌加工団体、スポーツクラブ、ス
ポーツ少年団等が利用された事で、施設内から感染者を出すことなく、一定の実績を出しながら施設運営を行
う事が出来た。

5月 6月 7月 8月 9月 1月

11月 12月 1月

580 610

475 556 363 521 621

11月 12月 2月 3月

2月

5,405

総計

(単位：人，件)

(単位：千円) ※四捨五入

総計

10,220

4月 5月

870 698 1,046令和

54

年度 597

10月

27 64 91 130

6月 7月 8月 9月

32 7 10 15

主な増減要因

920 2,757 1,549 444

4月

2

3

10月

225 321 426 995 244 203 455

149 0

3月

16 10 8 2 3673 4 1 3 84 55 61

3

令和

令和

令和 年度

年度

年度

63

71 52

主な増減要因

2 4982
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04_管理運営状況【令和3年度】（様式第1号）入力用データ

(3)サービス向上や利用者数の増加等のために実施した主な取組み

(4)施設利用者の主な声やその対応状況

(5)施設の管理運営における課題

１．施設・設備関係の老朽化について
・雨漏り箇所が複数の部屋で見られるが、一度修繕しても改善出来ないところもあり、天井やクロスが剥
がれている箇所がある(雨漏り箇所を業者に確認してもらった上で、今後、修繕をする方向で検討した
い）
・多目的ホール内に設置されている紐や暗幕も一部取れたり裂けたりしており、無理に引っ張った事や
経年劣化によるものかと思われる（また、壁に穴が開いているなどしており、今後、修繕する方向で検討
したい）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・加工室の
機器は購入 及び 修繕で対応出来ているところもあるが、耐用年数を迎え、腐食が進み修繕や交換が
必要なものもある（今年度は麹室の機械を交換したり、排水溝の鉄網や日頃使用する包丁・まな板・メッ
シュボース・鍋なども交換したりと、優先順位を決めながら順次交換して行く事で対応したい）
・築年数や震災の影響などもあり、全体的に施設が老朽化している事から、破損や故障も目立ってきて
いることについては、施設を利用する団体に対し、注意事項の掲示などを行うことで事故や怪我がない
よう呼びかけをしたり、これ以上の施設の破損等を防ぐため、施設の利用方法についても、丁寧に使用
するよう注意喚起が必要だと思われる。
・今回、冷房を設置したことで夏場の利用者を見込んだものの「新型コロナウイルス感染症」の影響も
あって、利用者が思うように増えなかったこと事が、年間を通じて利用者が伸び悩んでしまった要因では
ないかと思われるので、今後も施設の利用率を向上の為、感染対策を徹底した上でコロナ前の水準に
戻れるよう努力する。

・積極的に利用者とコミュニケーションを図る事で信頼関係を築き、利用者のニーズの把握に努めてい
る。
・施設利用者の体調急変に対し、適切な応急処置をする。当事者はすぐに病院受診を促し、その後経
過観察を怠らないように見守る。
・事業については、年３回実施する開放講座を広報誌等で案内を情報がより多くの方々に周知されるよ
う工夫している。
・指定管理者である大崎市社協の地域福祉事業を通じて、改善センターの存在と事業展開を広くアピー
ルして利用者の拡大を図った。
・地元の地区振興会や公民館、幼稚園での地域行事で改善センター利用を誘致した。部品の貸出にも
対応し、当該施設立地地域でのPRと利用者拡大を図った。

１．お客様の声
改善センターを通じて地域住民の皆さんとの交流が図れる。趣味のスポーツを楽しみながら健康維持に
努めています。
２．ご要望や改善への意見
●加工室：機械の老朽化(機器の経年劣化が顕著にみられており、年１回機器点検を実施した上で、修
繕・交換等が必要であれば、使用頻度の高いものから優先的に交換を行っている→令和3年度に新た
な麹室を設置）
●多目的ホール：暗幕が裂けていたり、開閉をするとで紐が取れてしまうかもしれないので開閉できな
い。床に設置されている暗幕開閉用の滑車が破損している（暗幕は経年劣化により裂けたものと思われ
るので、今後、修繕する方向で検討したい）
●多目的ホール：ホールの床に砂が残っており滑って危険（清掃で対応したが、館内で使用する上靴や
用具に砂等が付着していたり、使用後の床清掃が不十分であることも考えられる為、施設使用後の清掃
実施を呼びかけたい）
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04_管理運営状況【令和3年度】（様式第1号）入力用データ

8 . 管理運営状況

１　施設全般の管理運営に関する業務 ※　該当しない項目については，「－」を記入してください。

２　利用者に関する業務

３　事業の実施

４　個人情報の取扱い

５　管理運営業務の収支等

9 . 施設所管課の総合評価

○ 〇

○ 〇

○ 〇

○ 〇

○ 〇

○ ◎

○ 〇

○ 〇

○ 〇

○

（２）自主事業

（１）個人情報の保護

（１）収支状況

（６）施設等の修繕

（１）利用状況

（２）利用料金

（３）利用者満足度

◎

○ ◎

○

専用口座，所帳簿等を備え，適切な経理事務を行っている。

評　　価

◎

○

△

×

協定書や事業計画書等より優れた内容で管理運営を行った。

協定書や事業計画書等に基づき適正な管理運営を行った。

協定書や事業計画書等を下回る内容であり，一部の業務に改善が必要である。

（３）経理事務

協定書や事業計画書等に基づく管理運営が行われなかったため改善を要する。

地元住民団体及び地区振興会等の地域行事について，改善センター利用を促すなど，当該施設の利用者拡大を図った。ま
た，施設の経年に伴い，施設・設備等の修繕の課題が山積みであったが，設備破損等による事故等が発生しないよう，早急
な対応とともに利用者への周知等について迅速に対応していただいた。
新型ウイルス感染症対策についても，施設利用者への感染症予防策を指導していただいた。

評　価　の　考　え　方

（優　良）

（良　好）

（課題有）

（改善要）

（２）効率的な運営

利用者ニーズの把握に向けた取組みを行っている。

仕様書，事業計画書に基づく事業を実施している。

施設の設置目的に沿った自主事業を実施している。

協定書等に基づき適切に個人情報を取扱っている。

事業計画書等に基づく妥当な事業収支である。

経費の節減や利用料金収入の向上に向けた取組みを行っている。

管理運営に必要な人員及び有資格者を配置している。

業務に必要な職員研修や教育等を適切に行っている。

各種の管理記録（業務日誌等）を適切に整備，保管している。

日常の安全管理や緊急時のマニュアル整備等の体制を整備している。

施設，設備等の保守点検や維持管理等を適切に行っている。

施設や備品等の修繕を適切に行っている。

〇

○ ◎

○ 〇

評　　価　　基　　準

（１）人員配置

評　価　項　目

○ 〇（２）職員研修

所管
評価

自己
評価

利用料金の設定，徴収，減免，還付等の手続きを適切に行っている。

（１）指定事業

（３）管理記録

（４）安全管理

（５）清掃・維持管理

事業計画書等に基づく利用者数や施設の稼働率がある。
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