
(様式第1号)

1 . 施設名

2 . 施設の概要

3 . これまでの管理運営状況

4 . 現指定管理者の指定期間

( 年

5 . 指定管理料

年度(ア) 年度(イ)

千円 千円 千円

※（ア）は当該年度，（イ）は前年度とし，それぞれ決算額ベース。

6 . 指定管理者が行う管理運営業務の内容

※１～６，９：施設所管課記入
　７：指定管理者記入
　８：指定管理者及び施設所管課記入

施設名
大崎市鳴子温泉字湯元47-1

080-9633-7930

施 設 の 住 所

電 話 番 号

指定事業（業務）：
・施設の維持及び管理に関する業務
・利用の許可，取り消しに関する業務
・利用料金の徴収，減免及び返還に関する業務

-394

(ア)　-　(イ)

指定期間

選定方法

休館日：なし
利用時間：午前7時30分から午後10時

管理受託者又は指定管理者等

49
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3 1.直営 ・ 2.管理受託 ・ 3.指定管理 ・ 4.その他

管 理 形 態期 間

団体） 2.非公募

ヶ月)令和　3年　4月　1日

年度～平成

5

年度～令和

年度～

2

年度

年度

2 1.公募 (応募者数：

昭和

平成

令和

0

2

3

3

滝の湯保存会

滝の湯保存会

滝の湯保存会

～ 令和　8年　3月　31日

1.直営 ・ 2.管理受託 ・ 3.指定管理 ・ 4.その他

1.直営 ・ 2.管理受託 ・ 3.指定管理 ・ 4.その他

0 394

3 2令和 令和

自主事業：

設置条例等 大崎市鳴子公衆浴場条例

観光の振興及び市民福祉の向上を図る

木造平屋建

滝の湯保存会

大崎市鳴子総合支所地域振興課

指 定 管 理 者 名

施 設 所 管 課

大崎市滝の湯共同浴場

指定管理者制度導入施設の管理運営状況 【令和 年度】3

設 置 年 月 日

設 置 目 的

施 設 の 内 容

利 用 料 金

閉 館 日 ， 開 館 時 間

昭和49年12月23日

　大人　200円，子ども　100円

17

1/4



7 . 利用実績等

(1)利用者数 (単位：人，件)

※上段に前年度実績を記載し，下段に当該年度実績を記載すること。

※指定事業に係る利用者数を記載し，自主事業による人数・件数は記載しないこと。

(2)利用料金収入 (単位：千円)

※上段に前年度実績を記載し，下段に当該年度実績を記載すること。

※指定事業に係る利用料金を記載し，自主事業による収入は記載しないこと。

コロナウイルス感染症拡大による観光客の減少，営業停止

コロナウイルス感染症拡大による観光客の減少，営業停止

4月

2

5月 6月 7月 8月 9月 1月 2月 3月

11月 12月 1月 2月

34,123

総計

9月

2,850

総計

36,207

4月 5月

4,198 3,795 2,683年度 3,130 3,380 3,164

3

令和

令和

10月

613 654 620

257 3,869 2,636 2,911

4,315 3,655 1,563 0 2,679

824

6月 7月 8月

838 714 709 308

主な増減要因

3,645

3月10月

2,786 2,719 2,103

848 622

主な増減要因

0 7,0812

545 533 414 51 6,6763 752 420 851

528

令和

520 569 551

746

2,141 4,342 4,327 3,182

11月 12月

令和 年度

年度

年度

527
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(3)サービス向上や利用者数の増加等のために実施した主な取組み

(4)施設利用者の主な声やその対応状況

(5)施設の管理運営における課題

・テレビ，雑誌等マスコミ取材への積極的な対応
・地域の行事での広告協賛

・特になし

・昭和49年完成の施設であり，また，浴場ということで温泉などによる腐食対策など，今後も定期的な改修工事が必要
・市有源泉の供給を受けているが，源泉自体が古いものが多く，常に安定供給への不安がある。
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8 . 管理運営状況

１　施設全般の管理運営に関する業務 ※　該当しない項目については，「－」を記入してください。

２　利用者に関する業務

３　事業の実施

４　個人情報の取扱い

５　管理運営業務の収支等

9 . 施設所管課の総合評価

○

○ ○

○

○ ○

○ ○

○

評　価　項　目

○ ○（２）職員研修

協定書や事業計画書等を下回る内容であり，一部の業務に改善が必要である。

（３）経理事務

協定書や事業計画書等に基づく管理運営が行われなかったため改善を要する。

（２）自主事業

（１）個人情報の保護

（１）収支状況

（６）施設等の修繕

（１）利用状況

（２）利用料金

（３）利用者満足度

○ ○

○ ○

－ －

○ ○

○ ○

○ ○

－ －

利用者ニーズの把握に向けた取組みを行っている。

仕様書，事業計画書に基づく事業を実施している。

施設の設置目的に沿った自主事業を実施している。

協定書等に基づき適切に個人情報を取扱っている。

管理運営に必要な人員及び有資格者を配置している。

業務に必要な職員研修や教育等を適切に行っている。

各種の管理記録（業務日誌等）を適切に整備，保管している。

日常の安全管理や緊急時のマニュアル整備等の体制を整備している。

施設，設備等の保守点検や維持管理等を適切に行っている。

施設や備品等の修繕を適切に行っている。

所管
評価

自己
評価

指定管理業務については，協定書に基づき，適切な管理運営がなされている。
良好な利用率，サービス水準が維持されているが，今後も良好な運営を継続するため，アンケート等利用者の声を聞く方法を
検討されたい。
入浴施設であるため，新型コロナウイルス感染症に特に気を付けながら，今後も良好な管理運営に努められたい。

評　価　の　考　え　方

（優　良）

（良　好）

（課題有）

（改善要）

（２）効率的な運営

事業計画書等に基づく妥当な事業収支である。

経費の節減や利用料金収入の向上に向けた取組みを行っている。

専用口座，帳簿等を備え，適切な経理事務を行っている。

評　　価

◎

○

△

×

協定書や事業計画書等より優れた内容で管理運営を行った。

協定書や事業計画書等に基づき適正な管理運営を行った。

事業計画書等に基づく利用者数や施設の稼働率がある。

○

○ ○

○ ○

評　　価　　基　　準

（１）人員配置

利用料金の設定，徴収，減免，還付等の手続きを適切に行っている。

（１）指定事業

（３）管理記録

（４）安全管理

（５）清掃・維持管理
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