
(様式第1号)

1 . 施設名

2 . 施設の概要

3 . これまでの管理運営状況

4 . 現指定管理者の指定期間

( 年

5 . 指定管理料

年度(ア) 年度(イ)

千円 千円 千円

※（ア）は当該年度，（イ）は前年度とし，それぞれ決算額ベース。

6 . 指定管理者が行う管理運営業務の内容

指定管理者制度導入施設の管理運営状況 【令和 3 年度】

指定 管 理 者 名 株式会社　池月道の駅

施 設 所 管 課 岩出山総合支所地域振興課

施 設 の 住 所 大崎市岩出山池月字下宮道下４番地の１

電 話 番 号 0229-73-2236

設 置 年 月 日 平成13年5月17日 設置条例等 大崎市岩出山地域振興施設条例

設 置 目 的
豊かな資源を活用して，農産物及び農産加工等の生産拡大と消費流通を促進し，併せて地域文化
の振興を図る。

施 設 の 内 容
観光情報及び地域情報の発信，地域の特産品の展示及び販売，地域振興及び地域交流を目的と
するイベントの開催，飲食物その他の販売。

利 用 料 金
3.3平方メートル当たり月額　7,300円
※令和元年10月1日現在の料金改定後の内容を記載しています。

閉 館 日 ， 開 館 時 間 年中無休　各施設により異なる

期 間 管 理 形 態 管理受託者又は指定管理者等

平成 13 年度～平成 17 年度 1.直営 ・ 2.管理受託 ・ 3.指定管理 ・ 4.その他 2 株式会社　池月道の駅

平成 18 年度～平成 22 年度 1.直営 ・ 2.管理受託 ・ 3.指定管理 ・ 4.その他 3 株式会社　池月道の駅

平成 23 年度～令和 3 年度 1.直営 ・ 2.管理受託 ・ 3.指定管理 ・ 4.その他 3 株式会社　池月道の駅

指定期間 令和　3年　4月　1日 ～ 令和　13年　3月31日 10 0 ヶ月)

選定方法 2 1.公募 (応募者数： 団体） 2.非公募

令和 3 令和 2 (ア)　-　(イ)

0 0 0

指定事業（業務）：（1）施設及び設備の維持管理に関する業務
（2）利用の許可，取り消し等に関する業務
（3）利用料金の徴収，減免及び返還に関する業務
（4）その他市長が必要と認める業務

自主事業：

※１～６，９：施設所管課記入
　７：指定管理者記入
　８：指定管理者及び施設所管課記入

施設名 大崎市あ・ら・伊達な道の駅地域振興施設
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7 . 利用実績等

(1)利用者数 (単位：人，件)

※上段に前年度実績を記載し，下段に当該年度実績を記載すること。

※指定事業に係る利用者数を記載し，自主事業による人数・件数は記載しないこと。

(2)利用料金収入 (単位：千円)

※上段に前年度実績を記載し，下段に当該年度実績を記載すること。

※指定事業に係る利用料金を記載し，自主事業による収入は記載しないこと。

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 総計

令和 2 年度 123,144 195,201 218,014 224,226 263,094 230,696 333,200 286,111 150,573 113,020 154,950 182,919 2,475,148 

令和 3 年度 140,353 215,168 173,023 194,017 234,636 225,730 273,277 287,466 164,818 148,344 144,153 206,854 2,407,839 

主な増減要因
新型コロナウイルス感染拡大による緊急事態宣言やまん延防止措置による外出自粛の影響が大きかった半
面、解除後は宮城宿泊割の利用者の立寄り等により前年度増となった。

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 総計

令和 2 年度 53,097 82,145 95,473 102,389 121,638 110,541 170,879 151,678 93,631 64,692 94,156 104,969 1,245,288 

令和 3 年度 72,598 105,110 81,518 91,618 114,708 108,940 157,535 163,534 125,246 96,011 96,839 135,437 1,349,094 

主な増減要因

利用者数と同様、新型コロナウイルス感染症による影響が上半期には大きく響いたが、下半期はロイズ移動
販売車を1台増やし2台体制での営業をスタートさせたこと、宮城宿泊割地域限定クーポン利用のお客様が
多くなったこと、感染状況が落ち着いて来たことにより人流が増えたことなどの要因から、巻き返すことができ
た。また、11月、12月、3月には月別最高売上を更新することができた。
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(3)サービス向上や利用者数の増加等のために実施した主な取組み

(4)施設利用者の主な声やその対応状況

(5)施設の管理運営における課題

・新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、手指消毒用のアルコールの設置や、買い物かごや棚などお客様が手を触れ
る場所などの消毒、定期的な換気を行った。また館内放送による館内混雑緩和への協力の呼びかけを行い、安心してご利
用いただけるよう取り組んだ。
・HPやSNS、ラジオ放送での情報発信や熱気球係留体験、土日のテント販売は通常通り行い利用されるお客様に楽しんで
いただけるよう取り組んだ。
・通販を開始し、外出を控えている方や遠方の方に向けて道の駅のおすすめ商品を気軽に取り寄せて頂けるよう取り組ん
だ。
・宮城宿泊割地域限定クーポン取扱店舗登録

・経年劣化による施設の各種不具合が見受けられる。
・敷地内に傾斜や段差が少なからずあり、高齢者・身障者の転倒等事故の原因となりうる箇所がある。
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8 . 管理運営状況

１　施設全般の管理運営に関する業務 ※　該当しない項目については，「－」を記入してください。

２　利用者に関する業務

３　事業の実施

４　個人情報の取扱い

５　管理運営業務の収支等

9 . 施設所管課の総合評価

評　価　項　目 評　　価　　基　　準
自己
評価

所管
評価

（１）人員配置 管理運営に必要な人員及び有資格者を配置している。 ◎ ◎

（２）職員研修 業務に必要な職員研修や教育等を適切に行っている。 ◎ ◎

（３）管理記録 各種の管理記録（業務日誌等）を適切に整備，保管している。 ◎ ◎

（４）安全管理 日常の安全管理や緊急時のマニュアル整備等の体制を整備している。 ◎ ◎

（５）清掃・維持管理 施設，設備等の保守点検や維持管理等を適切に行っている。 ◎ ◎

（６）施設等の修繕 施設や備品等の修繕を適切に行っている。 ◎ ◎

（１）利用状況 事業計画書等に基づく利用者数や施設の稼働率がある。 ◎ ◎

（２）利用料金 利用料金の設定，徴収，減免，還付等の手続きを適切に行っている。 ◎ ◎

（３）利用者満足度 利用者ニーズの把握に向けた取組みを行っている。 ◎ ◎

（１）指定事業 仕様書，事業計画書に基づく事業を実施している。 ◎ ◎

（２）自主事業 施設の設置目的に沿った自主事業を実施している。 ◎ ◎

（１）個人情報の保護 協定書等に基づき適切に個人情報を取扱っている。 ◎ ◎

（１）収支状況 事業計画書等に基づく妥当な事業収支である。 ◎ ◎

（２）効率的な運営 経費の節減や利用料金収入の向上に向けた取組みを行っている。 ◎ ◎

（３）経理事務 専用口座，帳簿等を備え，適切な経理事務を行っている。 ◎ ◎

評　　価 評　価　の　考　え　方

◎ （優　良） 協定書や事業計画書等より優れた内容で管理運営を行った。

○ （良　好） 協定書や事業計画書等に基づき適正な管理運営を行った。

△ （課題有） 協定書や事業計画書等を下回る内容であり，一部の業務に改善が必要である。

× （改善要） 協定書や事業計画書等に基づく管理運営が行われなかったため改善を要する。

　豊かな資源を活用し，農産物及び農産加工等の生産拡大と消費流通の促進を図ることを目的としてオープンして以来，地
位住民はもとより施設利用者から苦情も少なく運営されている状況にある。
　魅力ある道の駅として，雑誌・SNS・HPを積極的に活用し商品や催しの情報を発信しながら，話題作りに取り組むことで高
い水準での利用者確保に努めるとともに，地域間・企業間連携による新商品開発も行っている。
　また，平成29年度からは熱気球の係留体験コーナーを設けるなど，参加・体験型の新たな事業展開を行ううともに，外国語
に精通した従業員の雇用と合わせ，多国言語のサインの導入などインバウンド対策にも積極的に取り組んでいる。
　施設の管理・運営については，利用者に対して不便な箇所や不具合があった場合には早急な対応と補修・修繕に努める
とともに，ソフト面では各部署において柔軟的な人員の確保や応援体制を構築し，利用者に対しストレスのない満足度を高
める対応がなされている。
　新型コロナウイルス感染拡大の影響により利用者や売り上げが減少した時期もあるが，宿泊割の地域クーポン券の活用と
合わせ，レストランを改修し新型コロナウイルスへの対応も迅速に行うなど，柔軟な対応によって売り上げも回復傾向にある。
　今後はアフターコロナを見据え，新たな事業の展開と合わせ，柔軟・迅速な対応により来場者の更なる増加が期待されると
ころである。
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