
　市ではLINEを活用した「デジタル市役所」を運用し、防災情報やイベント情報などを配信
しています。 
　令和7年12月から市公式LINEに、各種証明書のオンライン申請や窓口・施設の予約と
いった新たなサービスが加わりました。さらに進化した市公式LINEの便利な使い方を紹介
します。ぜひ、活用してください。

　「リッチメニュー」のアイコンをタップすると市役所での手続きから観光情報まで、知りたい情報を入手することが
できます。
※リッチメニューとは、LINEのトーク画面下部に表示される、画像付き固定メニューです。

❶「トップ」メニュー
● オンライン申請
　各種証明書などの申請や市役所窓口・施設予約ができます。
● 防災
　大崎市防災ポータルなどを利用できます。
● 通報
　道路の損傷や不法投棄などを通報できます。
● 受信設定
　�設定することで、欲しい情報や関心のある情報だけを受信することがで

きます。
※一部緊急性の高い情報などは友だち全員にお知らせします。

❷「くらし」メニュー
● 子育て
　�公立保育施設の連絡や子育てわくわくランドの予約などができます。
● ごみ
　�ごみの検索や資源物の収集日の確認、収集日の前日に通知を受信する

設定ができます。
● 健康福祉
　心と体の健康チェックを行うことができます。
● 保健・医療
　休日当番医を確認できます。
● 税金
　�税の納期限のお知らせを事前に受信する設定や申告相談の事前予約ができます。

❸「みりょく・その他」メニュー
● 観光
　市の観光情報を取得できます。
● イベント
　月ごとのイベントを確認できます。
● ふるさと納税
　制度の説明や大崎市へのふるさと納税について確認できます。
● 議会
　市議会日程や議会中継などについて確認できます。
● クマ出没アラート
　�クマの目撃情報の通報や地図で出没箇所を確認することができます。

● 住民票の写し
● 印鑑登録証明書
● 戸籍証明書
● 税証明書

などの証明書の発行をLINEで申請できます。

◆LINEで申請するためには
　本人確認のためマイナンバーカードが必要です。また、手数料・郵送料の
支払いは、LINE上で決済を完結できます。

（クレジットカードやPayPay決済が利用可能)
◆証明書は自宅に届きます
　決済後、申請された証明書を順次発送します。申請から支払い、受け取り（郵送）までの一連の手続きを円滑に行え
ます。

※通信料は利用者負担です。

　市では、3月まで毎月、LINEアプリのダウンロードから、市LINE公式アカウントの
友だち追加方法、便利な機能の使い方まで、スマホアドバイザーがサポートします。
　詳しくは、市ウェブサイトを確認してください。 

日時　1月22日㈭　11時30分～13時 
場所　市役所本庁舎1階市民交流エリア屋内広場（パタ崎さん家

ち

）
持ち物　スマートフォン

問 デジタル戦略課情報政策担当　☎23-5091

LINEの機能を使いこなそう
～各種証明書の発行が可能になりました～

◆今後追加予定の機能
● �「トップ」メニューの「オンライン申請」タブで、図書館（来楽里ホール）の研修室などの施設予約ができるようになります。
● �「トップ」メニューの「相談」タブで、LINE上での各種相談や面接相談の予約ができるようになります。

市LINE公式アカウントの友だち追加方法

大崎市公式LINEスマホ相談会

❶�ホーム画面から、二次元コード
を読み取るか、「＠osaki-city」
でID検索します。

❷�「友だち追加」をタップして、
トーク画面へ遷移します。

❸�利用規約に同意し、案内に沿っ
て受信設定を行うことで登録
完了です。

あなたのスマホに市役所を
～市LINE公式アカウント友だち募集中～

タップすると二次元コードタップすると二次元コード
リーダーが起動リーダーが起動

「リッチメニュー」が見やすくなりました
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