大崎市公式LINEで手軽に相談ができます
スマホで相談 デジタル市役所
問い合わせ デジタル戦略課情報政策担当　電話23-5091

　市では、LINEを活用した「デジタル市役所」を運用し、防災情報やイベント情報などを配信しています。
　5月から、LINEの回答フォーム機能を活用したオンライン相談や、市役所で行う相談のオンライン予約機能が加わりました。さらに進化した市公式LINEを活用してください。


新機能❶
気軽に相談! LINE相談
　市役所に来庁することなく、LINEの回答フォーム機能を使ってアプリ上で相談を完結させることができます。
　「来庁が難しい」、「自分のタイミングで相談したい」といった皆さんは、ぜひ活用して気軽に相談してください。
※相談内容によっては、回答に時間を要する場合や、電話・対面での対応を案内する場合があります。

新機能❷
待ち時間を短縮! 相談予約
　市役所で行う相談を24時間どこからでも予約できます。

■対象の相談メニュー
❶市民相談、消費生活相談（社会福祉課）
❷生き方・夫婦・人間関係・DV相談（まちづくり推進課男女共同参画相談室「Withおおさき」）
➌デジタル機器相談（デジタル戦略課）

二次元コード：大崎市公式LINEの友だち追加はこちら


利用方法
画像：❶「トップ」メニューで「相談」をタップします。
画像：❷希望に沿って「LINE相談」または「相談予約」をタップします。


既存機能
便利な機能がたくさん
オンライン申請画像：各種証明書（住民票の写しなど）の申請、窓口・施設予約ができます。
防災画像：災害情報をリアルタイムに確認できる大崎市防災ポータルなどにアクセスできます。
通報画像：道路や動物の死骸、不法投棄に関する通報などを写真付きですることができます。
子育て画像：公立保育施設の欠席連絡などを電話無しですることができます。
ごみ画像：ごみの収集日の確認や収集日の通知設定などができます。
[bookmark: _GoBack]保健・医療画像：休日当番医の確認などができます。
