
話中の場合，
何度も架電

電話連絡

災害時の被害情報や平時の損傷情報における通報対応と情報発信

従来

今後

大崎市民
被害発見

市役所
通報受付

情報確認 現地対応
エクセルに
データ入力

災対本部
担当部署
対応検討

復旧対応
対応完了

情報配信
電話では伝わりづら
く，受付の負担増 文字情報で分かりづらい

通常損傷の処理状況が不明
PDFの情報では市民は分かりづらい
すべての情報が配信されている訳ではない

情報配信

電話連絡

ＬＩＮＥ公式アカウント【デジタル市役所】
LINEでも各種情報を

プッシュ型で配信

大崎市民
安全確保・不安解消

最新情報を提供
未確認情報は非公開

 ・平時及び災害ごとに情報を管理
 ・文字，写真，動画情報を一覧及び
　 地図上で管理
 ・未確認情報も区分して管理
 ・最新情報は本部及び庁内で随時共有
 ・各対応等進捗も管理

写真，位置情報を添付して通報できる

平時損傷情報はLINEで通報受付のみだったが，総合防災情報システムと組み合わせることにより
システム上で可視化し，管理，情報共有，情報配信が可能になる（道路，公園等）

地図上で確認できる

大崎市民
安全確保・不安解消？

すぐメール（メール配信サービス）で配信

市民は必要としてい
る情報を取得

スマホでいつでも
最新情報を確認

LINE公式アカウント【デジタル市役所】×総合防災情報システム【EYE-BOUSAI】の連携見込み（導入効果）


