
提案書記載項目及び評価基準

項番 大項目 中項目 評価点 加重係数 合計

1 提案サービス概要 ・提案サービスの内容や構成など概要を記載 ― ― ―

2 使用者運用
・発着信の操作性
・転送，代理応答の操作性
・音声品質

5 8 40

3 管理者運用
・ユーザー管理の容易性
・保守対応における管理者の作業負担
・OSアップデート等の容易性

5 8 40

4 安定性・障害時対応

・保守体制
・保守サービス内容（故障端末交換，紛失，バッテリー交換など）
・音声通信ネットワークの安定性
・通信障害発生時の対応
・アクセス回線（インターネット回線）の安定性

5 8 40

5 拡張性・将来性・追加提案等

・内線網への拠点施設追加の容易性
・DX推進に対する考え方・携帯電話導入台数
・データ通信容量（ギガ数）
・通話料金プラン
・携帯電話による固定電話番号発着信
・アプリケーションツールなどの追加導入
・その他提案

5 10 50

6 提案者実績

・日本国内の中央省庁，都道府県，政令指定都市，中核市，特別
区への導入実績
・日本国内の従業者数1,000人以上を雇用する民間企業への導
入実績
・それぞれの実績における事業者（代表事業者）の役割と作業内
容

5 2 10

7 災害時の取り組み ・災害時における官公庁への対応お及び実績 5 2 10

9 見積金額（コスト）

見積金額を見積上限額で除した比率（小数点以下四捨五入）によ
り次のとおり配点する。
（１）１００％　１点
（２）９９％から９７％の範囲　２点
（３）９６％から９４％の範囲　３点
（４）９３％から９１％の範囲　４点
（５）９０％から８８％の範囲　５点
（６）８７％から８５％の範囲　６点
（７）８４％から８２％の範囲　７点
（８）８１％から７９％の範囲　８点
（９）７８％から７６％の範囲　９点
（１０）７５％以下の範囲　　１０点

10 ― 10

【審査委員一人あたりの合計点数】　　　２００点
【審査委員全員（５人の合計点数）】　１，０００点

評価に対する採点基準

　　採点基準 評価点

非常に優れている ５点

優れている ４点

普通 ３点

劣っている ２点

非常に劣っている １点

要件を満たしていない ０点


