
（様式第１号） 

 

質疑応答書 

令和  年  月  日 

大崎市総務部財政課 

（管財担当）   宛て 

  

商号又は名称 

               代表者役職氏名             印 

 

業 務 名 大崎市本庁舎等電話設備（賃貸借）導入事業 

質 問 者  

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ  

番号 質問事項 回答事項 

1 

 

 

２ 

 

 

 

 

３ 

支払い限度額には、変動通信費(国際

電話等の従量課金)も含まれるか。 

 

ＩＰ電話機等の物販およびＬＡＮ工

事費等について、一時金請求(賃貸借

以外)は可能か。 

 

 

フィーチャーフォンの場合もアンチ 

ウィルス機能は必要か。 

１ 変動通信費は含みません。 

 

 

２ 一時金請求は不可です。費用総額

（契約金額）を賃貸借料として月払い

（６０回分）する支払方法となりま

す。 

 

３ 各事業者の提案によりますが，基

本的には不要と考えております。ただ

し，MDMは必須です。 

 

令和４年８月１０日 

 

                   回答者 財政課長 

※回答を閲覧に供するときは，質問者名を公表しないこと。 



（様式第１号） 

 

質疑応答書 

令和  年  月  日 

大崎市総務部財政課 

（管財担当）   宛て 

  

商号又は名称 

               代表者役職氏名             印 

 

業 務 名 大崎市本庁舎等電話設備（賃貸借）導入事業 

質 問 者  

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ  
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1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 

仕様書Ｐ．３（４）MDM 

②-カ：ウェブフィルタリング 

⇒ウェブフィルタリングを行う際の 

ブラウザ（Chromeなど）のご指定は 

ありますでしょうか。もしくは制限 

されたWeb 閲覧が必要であれば、 

ChromeでなくMDM専用のブラウザで 

フィルタリングがかかれば代替は可 

能でしょうか。また、フィルタリン 

グの方法について、URLフィルタリン 

グ、カテゴリフィルタリングなど想 

定の方法がございましたらあわせて 

教えていただけますでしょうか。 

仕様書Ｐ．４（５）保守 

⑤-ア：申告より【72時間以内】の対 

応について 

⇒キッティングを施した代替機を先 

行してお送りすることを想定してお 

りますが、アプリ配信についてはMDM 

により自動化できる内容でございま 

す。72時間以内に代替機をお手元に 

お届けする為に、キッティング時の 

アプリの目視確認は不要とさせてい 

ただくことは可能でしょうか。 

仕様書Ｐ.１ ５.利用想定③に記載 

されている「多段転送」とは一度保

留転送で受けた通話をさらに保留転 

送を行う利用で宜しいでしょうか。 

１ 代替可能です。また，フィルタリ

ングの方法について，URLフィルタリ

ング，カテゴリーフィルタリング共に

活用を検討しております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 不可です。必ず仕様に定めたアプ

リケーション等が事前にインストー

ルされていることを，操作環境を含め

確認していただき，72時間以内に代替

納品してください。 

 

 

 

 

 

 

３ お見込みのとおりです。 

 

令和４年８月１０日 

 

                   回答者 財政課長 

※回答を閲覧に供するときは，質問者名を公表しないこと。 

 

 



（様式第１号） 

 

質疑応答書 

令和  年  月  日 

大崎市総務部財政課 

（管財担当）   宛て 

  

商号又は名称 

               代表者役職氏名             印 

 

業 務 名 大崎市本庁舎等電話設備（賃貸借）導入事業 

質 問 者  

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ  

番号 質問事項 回答事項 

1 

 

 

 

 

 

 

２ 

 

 

 

 

 

仕様書（４）MDM ②ク 

「 Android 強 制 ア ッ プ デ ー ト 」

AndroidOSの「自動アップデート」ま

たは「時間指定自動アップデート」

をMDMから端末に設定することでよ

ろしいでしょうか。 

 

提案書記載項目及び評価基準 

項番２使用者運用内に記載のある

「発着信の操作性」，項番５拡張性・

将来性・追加提案等に記載のある「携

帯電話による固定電話番号発着信」

について同義と受け止めております

が，項目を分けている理由があれば

ご教示いただけないでしょうか。 

１ お見込みのとおりです。 

 

 

 

 

 

 

２ 項番２「発信者の操作性」につい

ては，端末を実際に使用する職員（ユ

ーザー）が発着信をする際の使用感に

ついて記載願います。項番５「携帯電

話による固定電話番号発着信」につい

ては，電話網の構成，設定，グルーピ

ングなどの技術的に可能な構築方法

について記載願います。 

 

令和４年８月１０日 

 

                   回答者 財政課長 

※回答を閲覧に供するときは，質問者名を公表しないこと。 
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交換機設備の提供事業者と，携帯電

話機の提供事業者の複数社での提案

形態（JV（ジョイントベンチャー）

は可能でしょうか。 

１ 複数社による本事業の構築は可

能ですが，本事業にて提供するすべて

のサービス（対応窓口，契約先，請求

発行者など）については，代表する１

事業者に一元化されていることが条

件です。 

 

 

令和４年８月１０日 

 

                   回答者 財政課長 

※回答を閲覧に供するときは，質問者名を公表しないこと。 
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1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

仕様書P.2 （２）交換機機能①にお

いて，「クラウドPBX，FMC，及び同等

機能を有するスマートフォンアプリ

ケーションについては，提案事業者

側で通信障害等に対応した対策がな

されていること。」と記載があります

が，提供事業者がアプリケーション

に通信障害等に対応した対策を直接

講じることができない（他社がアプ

リケーションを開発提供）場合であ

っても，当プロポーザルへの参加は

可能なのでしょうか。 

１ 本事業にて提供するすべてのサ

ービスについて，対応窓口が一元化さ

れていることを条件として，当該関係

事業者間により通信障害等に対応し

た対策がなされていれば，当プロポー

ザルの参加は可能です。なお，契約に

関する責任の所在は，契約先である１

事業者です。 

 

令和４年８月１０日 

 

                   回答者 財政課長 

※回答を閲覧に供するときは，質問者名を公表しないこと。 
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質疑応答書 

令和  年  月  日 

大崎市総務部財政課 

（管財担当）   宛て 

  

商号又は名称 

               代表者役職氏名             印 

 

業 務 名 大崎市本庁舎等電話設備（賃貸借）導入事業 
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番号 質問事項 回答事項 

１ 端末の台数について 

初年度は600～1200台のご要望ですが，最終

的な端末の台数は何台まで追加する予定で

しょうか。 

１ 最終的な端末台数は，運用後の検

証により決定します。現時点での想定

台数の最大値を1200台としておりま

す。 

2 

 

転送について 

多段転送とは，一度携帯電話機で受けた電

話を手動で転送することを示しているので

しょうか。または無条件や話中時に自動で

転送することを示しているのでしょうか。 

２ 手動で転送することを示してお

ります。 

3 利用想定④について 

平日日中帯は４階財政課のみ鳴動し守衛室

の固定電話は鳴動せず。夜間休日は４階財

政課は鳴動せず守衛室のみ鳴動。という認

識で合っていますでしょうか。 

３ お見込みのとおりです。 

4 携帯電話の通信障害対策について 

現在の仕様の場合，携帯電話網が停止した

際，各拠点間との連絡が一切できなくなり

ます。拠点ごとに固定電話を設置するなど

の対策が必要かと思われますが，本提案で

は考慮の必要はありますでしょうか。 

４ 各事業者の提案によります。 



5 Wi-Fiについて 

利用するWi-Fiの規格を教えて頂けないで

しょうか。 

５ 現段階では，庁内業務において

も，スマートフォンのWi-Fi接続は行

わず常にスマートフォンのデータ通

信（パケット通信）に依存する予定で

す。ただし，通信障害等が生じ業務に

著しい影響を及ぼすと想定された場

合は， 

暫定的に「Wi-Fi6 IEEE802.11ax」を

活用することも視野に入れています。 

6 電話帳登録が1,000件以上について 

スマートフォン端末本体の電話帳登録が

1,000件以上になるのでしょうか。共有電話

帳でも問題ないでしょうか。 

６ 共有電話帳の機能は各事業者に

より異なると想定しており，各事業者

の提案により，着信時に発信者の登録

名称等が表示される等の，使用者にお

ける利便性が損なわれなければ，問題

ありません。 

7 （３）⑧携帯電話端末について 

電話帳のアップロードは，スマートフォン

端末の電話帳，もしくは共有電話帳，どち

らを示しているのでしょうか。 

７ どちらかを問わず，各事業者が提

案する電話帳を示しています。 

8 ひかり回線について 

ひかり電話などの一般回線に関わる手続き

はお客様実施でよろしかったでしょうか。 

８ 本仕様の範囲外のご質疑となり

ますため，回答致しかねます。ただし，

構成上，ひかり電話等の敷設が必要で

あれば，調達手続き等も含め提案に織

り込んで下さい。 

9 見積り範囲について 

以下の内容については見積り対象範囲から

除外してよろしかったでしょうか。 

FAX，現用電話設備の撤去・廃棄，IP固定電

話用の配線について 

９ FAX，現用電話設備の撤去・廃棄につい

ては見積り対象範囲から除外します。 

IP固定電話用の配線については，見積りの対

象範囲です。 

10 MDM アンチウィルス機能について 

アンチウィルス機能はMDMアプリとは別に

アンチウィルスアプリを入れて対応しても

よろしかったでしょうか。 

１０ 各事業者の提案によります。 



11 MDM 証明書等配信（機能） 

想定される電子証明書の詳細を教えて頂け

ないでしょうか。 

また，配信対象は証明書のみでしょうか。

または，任意のファイルなども想定されて

いますでしょうか。 

１１ MDMプロファイル，VPNプロファ

イルを想定しています。 

その他の任意ファイル（各種庁内マニ

ュアル等／PDF，docファイル）につい

ても，今後配信の可能性はあります。 

12 MDMファイル削除検知機能について 

MDMプロファイルが削除された際に検知す

る機能という認識でよろしかったでしょう

か。 

１２ お見込みの通りです。 

13 Android強制アップデートについて 

アップデートの通知を端末に送信すること

はできますが，実際にアップデートする際

は端末の操作が必要になります。このよう

な動作でも問題ありませんでしょうか。 

１３ 各事業者の提案によります。端

末側の操作についても想定していま

す。 

14 二次選考審査時の出席者の人数について 

出席者は3名との事ですが，出席者とは別に

WEB会議（リモート）で参加してもよろしい

でしょうか。 

１４ 不可です。入札の公正性を保つ

ために３名限定とさせていただきま

す。 

15 提案資料について 

企画提案書は２０ページとのことですが，

表紙と目次もページ数にカウントされます

でしょうか。 

１５ カウントされます。 

16 災害対策について 

大規模な水害に被害が発生しましたが，新

たな防災対策の検討はされているでしょう

か。されている場合，具体的な内容をお教

えください。 

１６ 本仕様の範囲外のご質疑とな

りますため，回答致しかねます。 



17 通話時間について 

貴市職員の業務での平均通話時間は現状で

一日どれくらいでしょうか。 

１７ 現状は固定電話＋BYOD運用の

ため，正確なデータの把握には至りま

せんが，同キャリア間での通話は無料

という前提で，概ね平均30分〜60分／

日・人の想定です。なお，「仕様書（３）

携帯電話機④ウ 音声通信（グループ

内シェア可）月額定額プラン，又は1

台あたり，相応の無料通話分が含まれ

るプランであること。」について，「相

応の無料通話分が含まれるプラン」を

提案する場合は，相応の根拠について

説明願います。 

 

令和４年８月１０日 

 

                   回答者 財政課長 

※回答を閲覧に供するときは，質問者名を公表しないこと。 

 


