
６総合支所

外線を受発信

携帯電話以外の
電話設備なし

内線・外線システムの無線化とスマートフォンの導入による電話網の強靭化
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  内線・外線システムについて，固定電話から携帯電話への運用変更を行うとともに，クラウドＰＢＸ
を導入し，電話設備がほとんどない職場を実現しました。
  電話設備の大きな位置を占める電話線は，携帯電話網を活用するため，有線から無線となります。

  また，６総合支所では，外線アプリ（Dialpad Air 0AB-J：ダイアルパッド）を活用することで，電
話設備の無い環境となりました。

  電話設備が無いことにより，電話機の移動が容易であるだけでなく，設備の経年劣化によるトラ
ブルも発生しないなど，管理しやすい環境を構築できました。
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