
民生部長 高橋　亮一

約束内容

達成目標

達成度

達成状況

約束内容

達成目標

達成度

達成状況

市長との約束 ２０２５

　私は，「宝の都（くに）・大崎」の実現のため，関係部局との連携
のもと，特に下記の事項について，目標達成に向けて取り組むことを
伊藤康志市長と約束します。

第２次大崎市健康増進計画の着実な実行
「禁煙の啓発・受動喫煙防止の啓発」

・少子高齢下における全世代の煙草による害を防ぎ，病気予防と健康
増進を図るため，禁煙の啓発，受動喫煙防止の啓発を図ります。
・喫煙者数・喫煙率の把握と対策を講じる材料とするため，職員アン
ケートを実施します。
・受動喫煙を回避できるような庁内の環境を整備します。

Ｃ　達成目標を下回る  ★★☆☆☆

・１月３０日に，たばこについての職員アンケートの結果を公表し，
併せて禁煙・分煙に係る情報を掲載し，普及啓発を実施しました。対
象の職員数は１，５１４人中５４２人が回答し３５．８％の回答率で
した。
・受動喫煙を回避できるような庁内環境の整備は，具現化できません
でした。
・引き続き，「受動喫煙の回避」と「喫煙による健康被害」の普及啓
発を積極的に取り組み，庁内環境の整備も検討してまいります。                                                                                                            

大崎市こども計画の着実な実行
「屋内・屋外の子どもの遊び場の整備」　

・大崎市こども計画の策定にあたり実施した「子ども・子育て支援
ニーズ調査」において，「子育てをするうえで必要としていること，
重要だと思う支援」の項目で，６８．９％から７３．３％の回答が
あった「屋内・屋外の子どもの遊び場」について，今後の方向性を決
めるための調査・検討を実施します。
・先行自治体への調査・研究と庁内での検討を行います。

Ａ　達成目標を上回る  ★★★★☆

・１月に「子どもの遊び場（屋内遊戯施設）」を策定し，子どもの遊
び場における，本市の方針，方向性を公表しました。
・次年度では，関係部署と連携し，方針の具現化に向けて努力してま
いります。                                                                                                                                                                                                                
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第９期高齢者福祉計画・介護保険事業計画の着実な実行
「地域包括ケアシステムの推進」

・地域住民の保健・医療・福祉の向上や権利擁護の支援等，一人ひと
りの暮らしを見据えた地域包括ケアシステムの推進を図ります。
・大崎市在宅医療・介護連携支援センターを核に，医療機関と介護
サービス事業者等の関係機関が連携し，在宅医療・介護連携を推進し
ます。
・外国人介護人材が就労した際には，地域住民等との交流を推進し，
安心して働ける　環境づくりを支援するとともに，多文化共生を推進
します。

Ｂ　概ね目標どおり達成  ★★★☆☆

・「生活支援体制整備事業」について，市内全域での事業展開が定着
しつつあり進展が見られます。
・大崎市在宅医療・介護連携支援センターによる介護事業者向けの医
学講座が，年々出席が増加するなど好評を得ており，医療と介護の
ネットワークの構築が進んでおります。
・積極的な関与はできませんでしたが，社会福祉協議会の特養施設に
外国人労働者が就業するなど，介護分野での外国人材の採用が進展し
ています。                                                                                   

持続可能な働き方への変革
「持続可能な業務体制の構築」　

・住民サービスを維持するため，職員が心身ともに健全な状態を保て
るよう，時間外勤務を削減できる業務体制に見直します。
・ＤＸ化・ペーパーレス化を推進し，アナログ的な事務作業を削減し
ます。
・民生部業務のオンライン化を進め，窓口対応件数を低減します。
・職員全員が，過大な負荷なく安全に業務を遂行できるよう，定期監
査の指摘事項を正し，適切な事務処理の遂行に努めます。
・業務マニュアルに基づく業務遂行を定着させ，職員誰でも同じよう
に住民サービスを提供できるよう努めます。
・あらゆるハラスメントに対して即座に対応します。

Ｓ　達成目標を大きく上回る  ★★★★★

・市民課の窓口開庁体制の見直しを行い，事前の周知徹底と予約制を
導入し，１２月から日曜窓口の廃止と平日の開庁時間の短縮を試行し
ています。特段のトラブルもなく順調に経過しています。
・ＤＸ化・ペーパーレス化については，ほぼ完了している課もあり，
民生部全体として進んでいます。
・業務マニュアルに基づく業務遂行と，定期監査の指摘事項の改善に
努め，適切な事務処理に努めました。                                                                                                                    


