
(様式第1号)

1 . 施設名

2 . 施設の概要

3 . これまでの管理運営状況

4 . 現指定管理者の指定期間

( 年

5 . 指定管理料

年度(ア) 年度(イ)

千円 千円 千円

※（ア）は当該年度，（イ）は前年度とし，それぞれ決算額ベース。

6 . 指定管理者が行う管理運営業務の内容

指定管理者制度導入施設の管理運営状況 【令和 7 年度】

指 定 管 理 者 名 志田中部地区振興協議会

施 設 所 管 課 地域交流センター

施 設 の 住 所 大崎市古川飯川字熊野59番地

電 話 番 号 0229-26-2340

設 置 年 月 日 昭和52年4月1日 設置条例等 大崎市公民館条例（平成18年大崎市条例第126号）

設 置 目 的
教育，学術及び文化に関する各種の事業を行い，もって市民教養の向上，健康の増進及び情操の純化を図り，
生活文化の振興及び社会福祉の増進に寄与する。

施 設 の 内 容
敷地面積：1686.00㎡　　延床面積：541.81㎡
ホール・研修室・和室・調理実習室・ロビー・事務室

利 用 料 金
（区分）1時間あたり
　　　　 ホール：490円　　研修室:220円　　和室：220円　　調理実習室：220円

閉 館 日 ， 開 館 時 間 閉館日：12月29日から翌年の1月3日まで　　開館時間：午前9時から午後9時まで

期 間 管 理 形 態 管理受託者又は指定管理者等

平成 24 年度～平成 26 年度 1.直営 ・ 2.管理受託 ・ 3.指定管理 ・ 4.その他 3 志田中部地区振興協議会

平成 27 年度～平成 29 年度 1.直営 ・ 2.管理受託 ・ 3.指定管理 ・ 4.その他 3 志田中部地区振興協議会

平成 30 年度～令和 4 年度 1.直営 ・ 2.管理受託 ・ 3.指定管理 ・ 4.その他 3 志田中部地区振興協議会

令和 5 年度～ 1.直営 ・ 2.管理受託 ・ 3.指定管理 ・ 4.その他 3 志田中部地区振興協議会

指定期間 令和　5年　4月　1日 ～ 令和 10年　3月31日 5 0 ヶ月)

選定方法 2 1.公募 (応募者数： 団体） 2.非公募

令和 7 令和 6 (ア)　-　(イ)

13,163 13,125 38

指定事業（業務）：
1.生涯学習事業に関する業務
2.管理物件の利用許可等に関する業務
3.管理物件の維持管理に関する業務

自主事業：
1.自動販売機設置及び災害時の備蓄水保管業務
2.旧志田小学校体育館鍵管理業務

※１～６，９：施設所管課記入
　７：指定管理者記入
　８：指定管理者及び施設所管課記入

施設名 大崎市古川志田地区公民館
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7 . 利用実績等

(1)利用者数 (単位：人，件)

※上段に前年度実績を記載し，下段に当該年度実績を記載すること。

※指定事業に係る利用者数を記載し，自主事業による人数・件数は記載しないこと。

(2)利用料金収入 (単位：千円)

※上段に前年度実績を記載し，下段に当該年度実績を記載すること。

※指定事業に係る利用料金を記載し，自主事業による収入は記載しないこと。

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 総計

令和 6 年度 373 234 376 409 189 318 1,215 543 786 461 423 560 5,887 

令和 7 年度 466 431 501 1,302 240 471 1,165 498 466 412 1,363 640 7,955 

主な増減要因 7月参議院議員選挙と10月宮城県知事選挙，2月衆議院議員選挙で増加した

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 総計

令和 6 年度 0.1 0.0 0.5 12.2 5.6 4.7 1.9 10.9 17.3 11.1 12.4 13.8 90.5 

令和 7 年度 8.2 4.7 2.6 6.9 4.2 6.4 1.2 11.3 7.6 11.1 13.4 12.4 89.9 

主な増減要因
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(3)サービス向上や利用者数の増加等のために実施した主な取組み

(4)施設利用者の主な声やその対応状況

(5)施設の管理運営における課題

〇館内備品の整理整頓、清掃の徹底。
〇敷地内除草、剪定など地域の方に協力を頂きながら綺麗に保たれている。
〇来館された方へ明るく笑顔で挨拶を徹底し、相談しやすい話しかけやすい環境作りをしている。
〇電話対応は特に言葉遣いに注意し、不快な思いをさせない様に努める。
〇ウイルス感染症対策として玄関に体温計、廊下に手指の消毒を設置。
〇ロビーにウォーターサーバーを設置し、いつでも水分補給ができる。（熱中症対策）
〇トイレの手洗い場には、ペーパータオルを設置、個室には便座除菌スプレーを置いている。（利用者からの要
望）
〇タオルやふきん、雑巾はこまめに洗濯し、いつでも清潔な物を提供できる様にしている。
〇資料作成の相談や印刷などの依頼を受けることが多いが、適切に対応できている。
〇ロビーの談話コーナー、作品展示コーナーを開放。手軽に使えると利用者からも好評。
〇公民館事業開催日は参加がしやすいよう、土曜日の開催日を増やして対応。
〇廊下へ事業募集チラシや事業の写真を掲示し、公民館便りだけでは伝えきれない活動の様子を紹介している。
〇公民館便りを毎月発行。個人情報や著作権に注意しながら、見やすい紙面になるように意識して作成してい
る。

〇利用者からの意見を公民館運営に反映するためにご意見箱を設置しているがR７年度の投稿はなかった。
〇公民館施設の老朽化による修繕についてのご意見・要望を多く頂く。緊急な案件は大崎市へ依頼している。
〇駐車場入口付近の道路の陥没についての指摘が多い。修繕をして頂いたが、すぐに陥没してしまった。職員で
砂利を入れる等の対応をしているが、古川支援学校の送迎の車や大型バスの通行が多く、対応が間に合ってな
い状況。（恒久的な対応を望む）
※施設利用者とのコミュニケーションを十分に取りながら話しやすい人間関係、信頼関係を構築し、利用者の声を
反映された施設管理をしています。

〇志田中部地区と東部地区の2つの地区を管轄しており、どちらも偏りなく平等に関わる様に努めている。
〇蛍光灯器具の老朽化、不具合による点灯不良が多い。蛍光灯は生産中止となるため、対策が必要。
〇床のPタイルは、ひび割れや欠け、剝がれが多い。廊下はうねりや捲れがあり、危険だと感じている。
〇災害時、指定避難所（旧志田小体育館の老朽化による問題）と志田地区公民館の役割の明確化について。
〇隣接する古川支援学校の生徒送迎時間帯は公民館の駐車場が送迎のバスと車で満車になり、利用者が駐車
出来ないことが度々ある。午後の事業開催は調整が難しい。又、貸館も車が混んでいて使えないからと敬遠する
団体もいる。
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8 . 管理運営状況

１　施設全般の管理運営に関する業務 ※　該当しない項目については，「－」を記入してください。

２　利用者に関する業務

３　事業の実施

４　個人情報の取扱い

５　管理運営業務の収支等

9 . 施設所管課の総合評価

評　価　項　目 評　　価　　基　　準
自己
評価

所管
評価

（１）人員配置 管理運営に必要な人員及び有資格者を配置している。 〇 ○

（２）職員研修 業務に必要な職員研修や教育等を適切に行っている。 〇 ○

（３）管理記録 各種の管理記録（業務日誌等）を適切に整備，保管している。 〇 ○

（４）安全管理 日常の安全管理や緊急時のマニュアル整備等の体制を整備している。 〇 ○

（５）清掃・維持管理 施設，設備等の保守点検や維持管理等を適切に行っている。 〇 ○

（６）施設等の修繕 施設や備品等の修繕を適切に行っている。 〇 ○

（１）利用状況 事業計画書等に基づく利用者数や施設の稼働率がある。 〇 ○

（２）利用料金 利用料金の設定，徴収，減免，還付等の手続きを適切に行っている。 〇 ○

（３）利用者満足度 利用者ニーズの把握に向けた取組みを行っている。 〇 ○

（１）指定事業 仕様書，事業計画書に基づく事業を実施している。 〇 ○

（２）自主事業 施設の設置目的に沿った自主事業を実施している。 〇 ○

（１）個人情報の保護 協定書等に基づき適切に個人情報を取扱っている。 〇 ○

（１）収支状況 事業計画書等に基づく妥当な事業収支である。 〇 ○

（２）効率的な運営 経費の節減や利用料金収入の向上に向けた取組みを行っている。 〇 ○

（３）経理事務 専用口座，帳簿等を備え，適切な経理事務を行っている。 〇 ○

評　　価 評　価　の　考　え　方

◎ （優　良） 協定書や事業計画書等より優れた内容で管理運営を行った。

○ （良　好） 協定書や事業計画書等に基づき適正な管理運営を行った。

△ （課題有） 協定書や事業計画書等を下回る内容であり，一部の業務に改善が必要である。

× （改善要） 協定書や事業計画書等に基づく管理運営が行われなかったため改善を要する。

　常に清潔な館内や明るい挨拶など，利用者が相談しやすい環境づくりが徹底されています。談話コーナーの開
放や活動写真の掲示による親しみやすい空間づくり，ウォーターサーバー設置といった健康面への細やかな配慮
も見られます。
事業展開においては，土曜開催を増やして参加しやすさを高める工夫のほか，「チャレンジday」で職員自ら講師と
なる積極的な姿勢や，他館との共催で移動研修を実現する柔軟性が高く評価できます。
職員が研修等でスキルアップに努め，それを接客や事業に還元している点も素晴らしいです。今後も，地域特性
や環境の変化に寄り添った魅力的な施設運営と事業展開を期待します。
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