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市長との約束 ２０２３

　私は，「宝の都（くに）・大崎」の実現のため，関係部局との連携
のもと，特に下記の事項について，目標達成に向けて取り組むことを
伊藤康志市長と約束します。

市民の上下水道事業への理解促進と市民サービスの向上

①お客様サービスの向上を図るため，地域要望や課題の把握
②施設見学や市民参加型のイベント開催等により，市民の事業への理
解を深める機会を創出
③独自の広報誌や市ウェブサイトでの情報提供
④「鳴子の水」を活用したＰＲ　

Ａ　達成目標を上回る ★★★★☆

市民の上下水道事業運営への理解を深めるためにも，多様な広報によ
る情報提供が不可欠と考える。市ウェブサイト，上下水道部独自の広
報「みずいろ」発行のほか，イベントの開催，施設見学の受け入れな
どを通して，十分とは言えないまでも，一定の成果が見られたと感じ
ている。
引き続き広報の充実を図るとともに，市民サービスの向上に努めてい
きたい。

災害に強い上下水道事業の管理運営と迅速な災害対応

①上下水道事業が一体となった危機管理体制の推進
②施設設備と管路等の計画的な更新と耐震化
③迅速な応急給水への備え
④雨水事業による減災対策の推進
⑤内水ハザードマップの効果的活用
⑥雨水管理総合計画の策定
⑦市民への的確な情報提供

Ａ　達成目標を上回る ★★★★☆

今年度策定した雨水管理総合計画については，今後，事業実施に向け
た準備を進めていくことになるが，長期間にわたる事業であり，事業
費の平準化を図り着実に計画を執行していく必要がある。
地域全体の安全度の向上を図るため，流域治水対策計画等との整合を
図りながら関係機関・団体と連携し，雨水対策に取り組んでいく。
上下水道事業一体となった危機管理体制の推進に，引き続き配慮し対
応していく。
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安全で安心な水道水の安定供給と効率的な収益の確保

①第２期水道ビジョンと水道事業経営戦略を着実に推進
②事業運営の効率化と財政マネジメントの向上
③配水管の更新や耐震化の計画的な実施による有収率の向上

Ｂ　概ね目標どおり達成 ★★★☆☆

水需要の減少により，今後も給水収益の減少が続く中で，事業運営の
効率化等，持続可能な経営を確保するための方策が求められている。
第２期水道ビジョンと水道事業経営戦略を着実に推進するとともに，
経営環境に即応した取り組みを推進していく必要がある。

下水道事業の持続可能な経営の確保

①水洗化へのＰＲと切換え促進
②事業運営の効率化と財政マネジメントの向上
③施設・管路更新の平準化
④第２期下水道事業経営戦略の策定準備

Ｂ　概ね目標どおり達成 ★★★☆☆

第２期下水道事業経営戦略については，令和６年度末の策定を目途と
して，基本的な考え方や策定スケジュール等について庁議において了
承された。庁内調整や議会，上下水道事業運営審議会等の意見を取り
まとめながら，実効性のある取り組みとなるよう策定を進めていく。


